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VÄIKEETTEVÕTJA ARENGUPROGRAMM 
(november 2010 - aprill 2011)
Väikeettevõtja arenguprogramm on mõeldud arenevale ja tulevikule suunatud väikeettevõtte omanikule, tegevjuhile või valdkonnajuhile, et kaasajastada valdkonnaalaseid teadmisi ning teavitada uutest ja innovaatilistest lahendustest ettevõtte efektiivsemaks toimimiseks.

Traditsiooniliste ja interaktiivsete meetodite rakendamine täienduskoolitusel annab väikeettevõtte omanikule, tegev- või valdkonna juhile kaardistada ettevõtte hetkeolukorda, leida konkurentsieeliseid ja mõista arengut piiravaid tegureid. Koolituse tulemusena luuakse eeldused ettevõtte edasiseks kasvuks.

Väikeettevõtja arenguprogrammis omandatavad teadmised annavad märkimisväärsed võimalused kaasaegsete ja efektiivsete juhtimismeetodite kaudu suurendada ettevõtte konkurentsivõimet, parandada finantstulemusi, suurendada tegevuspotentsiaali ja kliendibaasi ning tõsta organisatsiooni efektiivsust.

Programmis arendatakse juhti ning vajadusel aidatakse koostada tulevikku suunatud arengukava, mis tugineb nii organisatsiooni kui juhi pikema perspektiiviga huvidel. Juhtimisvaldkondade arendamine organisatsioonis toimub koos nõustajate ja koolitajatega ning lähtub organisatsiooni spetsiifikast.

Tegutseva väikeettevõtja vajadustest lähtuv, süsteemne ja tulevikku vaatav koolitusprogramm on üles ehitatud täiskasvanud õppijat silmas pidades ja kasutades erinevaid õppemeetodeid, sh loengud, aktiiv- ja interaktiivsed õppemeetodid, e-õpe ning iseseisev õpe. Meetodid toetavad uute teadmiste omandamist ning meeldejätmist, seoste tabamist ning analüüsi. 

Programm koosneb 5 moodulist ja sisaldab 8 eraldiseisvat õppepäeva:
Moodul 1. Organisatsiooni juhtimine
Moodul 2. Väikeettevõtte finantsjuhtimine
Moodul 3. Väikeettevõtte turundus, infotehnoloogia väikeettevõttes
Moodul 4. Innovatsioon ja areng väikeettevõttes
Moodul 5. Juhi roll mikro- ja väikeettevõttes 

Koolituspäeva kestvus kella 10.00-17.00

Koolituse toimumise kohad: 

· Pärnus - Hotell Strand SPA Konverentsihotell 

· Tartus - Hotell Tartu Konverentsikeskus 

· Tallinnas - Hotell Euroopa Konverentsikeskus
· Jõhvis - Mainori Kõrgkool
Täiendav info  - Addenda OÜ http://addenda.ee/mod_training_fc490ca45c00b1249bbe3554a4fdf6fb_Vikeettevtja-arenguprogramm_est
MOODUL I   Organisatsiooni juhtimine
Esimene moodulis selgitatakse programmi õpimetoodikaid ning eeldatavat eesmärki (ettevõtte arengukava), selguvad ettevõtjate ootused ja vajadused, mis edastatakse koolitajatele, kes saavad orienteeruda koolituse ettevalmistamisel õpigrupi spetsiifilisi vajadusi silmas pidades. 

Püstitatakse individuaalsed õpieesmärgid lähtuvalt ettevõtte arenguvajadusest.

Õpitakse tundma makrokeskkonna, tegevusharu olukorra ning konkurentsitingimuste analüüsimiseks ja ettevõtte seisundi hindamiseks kasutatavaid meetodeid.
Mooduli läbides oskavad ettevõtjad analüüsida oma organisatsiooni arengutsüklit, hinnata oma ettevõtte tegevust ning olemasolevaid strateegiaid.

Koolitaja eesti- ja venekeelsetele gruppidele - Juhan Teder, PhD, majandusteaduste kandidaat, TTÜ logistika ja ettevõtluse õppetooli dotsent, ettevõtja
Mooduli teemad:

· Sissejuhatus kursusesse (läbiviijad - Annika Jõks, Ärijuhtimise ISCED 1 5B1, Addenda OÜ ettevõtlus- ja koolituskonsultant; Marina Nappa, venekeelsetele gruppidele)
· Organisatsiooni arengutsüklid

· Ettevõtte kasvu eeldused ja hädavajalikkus, kasvu juhtimine

· Ettevõtte väliskeskkonna analüüs

· Ettevõtte tulemuste hindamine ja analüüs

· Ettevõtte strateegiline orientatsioon 

MOODUL II   Finantsjuhtimise eesmärgid ja põhimõtted
Teine moodul keskendub väikeettevõtte finantsjuhtimisalaste teadmiste arendamisele.
Mooduli läbimise tulemusena mõistab ettevõtja finantsjuhtimise eesmärke ning põhimõtteid, tunneb põhilisi finantsanalüüsi meetodeid, sagedamini otsustuste aluseks olevaid finantssuhtarve ning oskab finantsanalüüsi tulemusi kasutada otsustusprotsessis. Mooduli tulemusel on osalejale loodud eeldused kasutada finantsjuhtimisalaseid tööriistu ning tunneb ära ettevõtte finantsjuhtimise spetsiifilised probleemid.
Koolitajad:

Eestikeelsetele gruppidele Pärnus ja Tartus- Ulvi Sloog, äri- ja finantsjuhtimise MA, audiitor, Addenda partner/koolitaja, ettevõtja, 

Eestikeelsetele gruppidele Tallinnas  - Maire Otsus - Carpenter, Ärijuhtimisse MA, vannutatud audiitor,  Addenda partner/ koolitaja, ettevõtja
Venekeelsetele gruppidele -  Galina Laane, ökonoomika MA, Sotsiaal-Humanitaarne Instituut, majandusteaduskonna dotsent. Õppejõud Mainori Kõrgkoolis ja  Tallinna Majanduskoolis. 
Mooduli teemad:
· Finantsjuhtimise eesmärgid, põhimõtted , mõisted

· Raamatupidamisaruanded (sh bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude aruanne) ja nende seosed finantsjuhtimisega
· Tulemuslik finantsanalüüs

· Käibevarade ja lühiajaliste kohustuste juhtimine

· Investeeringute planeerimine ja juhtimine
· Ettevõtte finantsmudeli kujundamine

· Tegevusplaan ja finantsplaan

MOODUL III Väikeettevõtte turundus, infotehnoloogia väikeettevõttes
Kolmas moodul annab ideepagasi uuendusteks ja muudatusteks ning nende rakendamiseks ettevõttes ja vahendab väikeettevõtjale sobilike turundusmeetmete alast teavet.
Osalejad teadvustavad, milline turundusmeetmestik on nende jaoks sobilikum, oskavad oma turust lähtuvalt parimal viisil pakkuda edukamaid tooteid ja teenuseid turusituatsioonist lähtuvalt. Oskavad luua konkurentsivõimelist lisandväärtust tootele/teenusele. Mõistavad koostöövõrgustike olulisust väikeettevõtja arengus. 

Osalejad orienteeruvad internetiturunduse ja sotsiaalmeedia valdkonnas. Osatakse valida parim viis kliendihaldusstrateegia kujundamiseks ja kasutada IKT võimalusi ettevõtte arenguks.

1. õppepäev. Väikeettevõtte turundus
Koolitajad:

Eestikeelsetele gruppidele Virve Roosimägi, sotsiaalteaduste MA juhtimise alal, Addenda juhatuse liige ja koolitaja, ettevõtja

Venekeelsetele gruppidele - Marina Nappa, MSc turunduse ja juhtimise alal, lepinguline õppejõud Mainori Kõrgkoolis ja TTÜ Tallinna Kolledžis
· Väikeettevõttele sobilikud turundusmeetmed

· Turundusstrateegiad

· Turu segmentimine

· Teenuse positsioneerimine, sihtturundus

· Toode/teenus ja toote/teenuse arendus

· Rahvusvaheline turundus

· Väikeettevõtte koostööpartnerid

2. õppepäev E- turundus ja müügitugi, kliendihaldus, IT väikeettevõttes
Koolitaja eesti- ja venekeelsetele gruppidele - Andres Parve, MA sotsiaalteaduste alal, Adddenda koolitaja,  ettevõtja. Aivar Sarapik, ThM sotsiaalteadused, Tallinna Polütehnikum IT
· Internetiturundus

· Sotsiaalse meedia võimaluste kasutamine turunduses ja müügis

· Kliendihaldusstrateegia sõnastamine, metoodikad

· Kaasaegsed ITC tööriistad ja nende kasutamise võimalused

MOODUL IV Innovatsioon ja areng väikeettevõttes
Mooduli tulemusena on saadud  ettekujutus äritegevuse muutustest ja võimalustest, mis tulenevad tehnoloogia ja teadusarengust ning on tutvutud erinevate tulevikku mudelitega äris. Osalejal ülevaade, kuidas seada sihti, määratleda strateegiaid eesmärkide saavutamiseks. Kodutööna pannakse kirja eesmärgid, tegevused eesmärkide saavutamiseks, rollijaotus meeskonnas ning mõõdetavad tulemusnäitajad.

Koolitajad:

Eesti keelsetele gruppidele - Andro Kullerkupp, MBA, akrediteeritud ettevõtluskonsultant IV tase, Vertex Consulting koolitaja, Addenda partner/koolitaja, ettevõtja; 

Venekeelsetele gruppidele - Marina Nappa, MSc turunduse ja juhtimise alal, lepinguline õppejõud Mainori Kõrgkoolis ja TTÜ Tallinna Kolledžis

Mooduli teemad:
· Uued ärimudelid, trendide analüüs

· Lisandväärtuse olemus ja selle kasvatamise võimalused

· Strateegia kavandamine ja uuenduste planeerimine 

· Riskianalüüs (plaanidele)

· Rollid ja vastutus eesmärkide täitmisel

· Tulemuste mõõtmine ja reageering

· Ebaõnnestumised kui arengupõhjused

MOODUL V   Juhi roll mikro- ja väikeettevõttes

Projekti V moodulis käsitletakse juhi rolli ning meeskonnatööd  ning moodul põhineb ettevõtja kui isiku arendamisel. Mooduli teises osas käsitletakse meeskonna juhtimist.
Mooduli ülesanne on ettevõtjal teadvustada oma rolli ja võimekust, meeskonnatöö põhimõtete selgitamine õppe alguses annab võimaluse edasistes moodulites käsitlevad teemade osas juba teadlikult meeskonda juhtida.

Koolitajad:

Eestikeelsetele gruppidele - Kristina Paal, Sotsiaalteadused MA, Addenda arendusjuht ja koolitaja, ettevõtja

Venekeelsetele gruppidele- Marina Nappa, MSc turunduse ja juhtimise alal, lepinguline õppejõud Mainori Kõrgkoolis ja TTÜ Tallinna Kolledžis 

Mooduli teemad:

· Eesmärkide püstitamine ja täideviimine

· Meeskonna arengu põhimõtted, meeskonna struktuur, areng ja rollikonfliktid. 

· Sünergia saavutamine meeskonnatöös

· Arenguprogrammi kokkuvõte (läbiviija Annika Jõks)

Viimase mooduli lõpetab kokkuvõttev seminar, kus kõrvutatakse programmi alguses seatud eesmärke omandatud teadmistega. 

Ettevõtjaid nõustavad koolitusega seotud ülesannete täitmisel ja strateegia kavandamisel 

Virve Roosimägi, Kristina Paal, ja Annika Jõks. 

Eksperthinnangu programmi lõpus valminud ettevõtete strateegiaile annab Juhan Teder. 
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